Porozumienie

zawarte w Poznaniu, dnia 16 listopada 2015 r. pomiedzy:

1. Eltel Networks S.A. z siedzibg w Luboniu (62-030), przy ul. Magazynowej 6, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziatl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000094754, NIP: 899-02-03-231,
Regon: 930527782, zwang w dalszej czesci umowy Pracodawcg lub Spétka,
reprezentowang przez: Jacka Jadziriskiego - Prezesa Zarzadu oraz Przemystawa Fabisia
- Dyrektora Generalnego, Pelnomocnika;

2. Organizacja Miedzyzaktadowa Pracownikéw Telekomunikacji NSZZ Solidarnos¢, zwang
w dalszej czesci umowy Organizacja zwigzkowa, reprezentowang przez
Wiceprzewodniczgcego Komisji Miedzyzakladowej Waldemara Stawskiego i czlonka
Komisji Miedzyzakladowej Ryszarda Zielonka,

o tresci nastepujgce;j:

§1.

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz niniejszym na warunkach ustalonych Porozumieniem konczg
w catosci spér zbiorowy zainicjowany pismem Wiceprzewodniczgcego KM OMPT NSZZ
LSolidarnos$é” z dnia 25 marca 2014 1., a rozpoczety z dniem 8 kwietnia 2014 r.

2. Sirony zgodnie oswiadczajg, iz realizacja okreslonych ponizej zobowigzan przez Pracodawce
wyczerpuje w catosci wszystkie roszczenia, kiore byly przedmiotem sporu zbiorowego
objetego niniejszym Porozumieniem.

§2.

1. Organizacja zwigzkowa zobowigzuje sige, ze w okresie do dnia 30 wrzeénia 2018 roku nie
bedzie inicjowac czy wplywac na zainicjowanie przez podmioty trzecie jakiegokolwiek sporu
zbiorowego w zakresie pokrywajgcym sie z zakresem objetym przedmiotem sporu zbiorowego
zakonczonego niniejszym Porozumieniem. W tym samym okresie Organizacja zwigzkowa
zobowigzuje sie nie wypowiadaé, ani nie rozwigzywaé czy w inny sposdb doprowadzaé do
ustania obowigzywania postanowien niniejszego Porozumienia.

2. Strony zgodnie potwierdzajg, iz naruszenie zobowigzania z ust. 1. powyzej, bedzie skutkowalto
pociggnieciem Organizacji zwigzkowej i czionkéw jej Zarzgdu do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej na zasadach ogolnych.

§3.

1. Pracodawca zobowigzuje sie do zaproponowania podwyzszenia wynagrodzenia
zasadniczego dla pracownikéw Eltel Networks S.A. zatrudnionych na stanowiskach
serwisantéw i dyspozytoréw na ponizszych zasadach:

a) od 1 pazdziernika 2015 roku wzrost wynagrodzenia zasadniczego z dnia wejScia w zycie
niniejszego porozumienia srednio o 5% brutto, nie mniej jednak niz 100 (stownie: sto) ziotych
brutto dla co najmniej 90% pracownikdéw zatrudnionych na stanowiskach serwisantow

i dyspozytorow,




b)

od 1 wrzesnia 2016 roku kolejny wzrost wynagrodzenia zasadniczego $rednio o 6% brutto,
dla co najmniej 90% pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach serwisantow i
dyspozytorow,

od 1 wrzeénia 2017 roku nastepny wzrost wynagrodzenia zasadniczego $rednio o 6% brutto,
dla co najmniej 90% pracownikow zatrudnionych na stanowiskach serwisantow |
dyspozytorow.

Wymienione wyzej podwyzki oparte bedg na nizej opisanych kryteriach:

kryteria dla Pracownikéw zatrudnionych na dzien przyznania podwyzki na stanowisku
Serwisanta:

- grupa kompetencyjna — wptyw na wysokos$¢ podwyzki: od 0% do +5,5 %

Grupa kompetencyjna

c3 1,0%
C+K 2,0%
B1 2,5%
B+K 3,5%
Al 4,5%
Al+K 5,5%
19/N9 0,0%

- suma kar WP wygenerowanych przez Pracownika w ciggu ostatnich 9 m-cy liczonych
wstecz od momentu przyznawania podwyzki (sformutowanie ,kara wygenerowana przez
Pracownika” oznacza, ze Pracownik w trakcie realizacji zlecen popetnit blad, w zwigzku
z ktérym Pracodawca zostat obcigzony karg przez Klienta) — wplyw na wysokosé

podwyzki: od +1 % do — 1%;

- $rednia ocena Serwisanta NPS z ostatnich 9 m-cy liczonych wstecz od momentu
przyznawania podwyzki (fj. ocena satysfakcji dokonywana przez Klienta Orange Polska
S.A. na podstawie ankiet) — wplyw na wysoko$¢ podwyzki: od 0% do +0,5%;

- efektywnos¢ (j. srednia ilo$¢ zdarzen zrealizowanych przez Serwisanta) z ostatnich 9 m-
cy liczonych wstecz od momentu przyznawania podwyzKi — wplyw na wysokos¢ podwyzki:
od 0% do +1%;

- ocena przefozonego, uwzgledniajgca m.in.. ocene jakosci wykonywania cbowigzkow
stuzbowych, zaangazowania Pracownika oraz date i poziom ostatniego zwiekszenia
wynagrodzenia zasadniczego — wplyw na wysokos¢ podwyzki: od 0% do +2%.

kryteria dla Pracownikéw zatrudnionych na dzien przyznania podwyzki na stanowisku
Dyspozytora:



suma kar Wp z ostatnich 9 m-cy liczonych wstecz od momentu przyznawania podwyzki,
ktorych naliczenie przez Klienta pozostaje w zwigzku z dzialaniem lub zaniechaniem

Pracownika — wplyw na wysoko$¢ podwyzki: od -1% do +3%;

efektywnosc¢ (1. ilos¢ zdarzen obstuzonych przez Dyspozytora) w okresie ostatnich 9 m-cy
liczonych wstecz od momentu przyznawania podwyzki — wptyw na wysoko$¢ podwyzki:
od 0% do +3%;

Srednia ilos¢ potgczen IN | OUT obstuzonych przez Dyspozytora w okresie ostatnich 9 m-
cy liczonych wstecz od momentu przyznawania podwyzki — wptyw na wysoko$¢ podwyzki:
od 0% do +2%;

ocena przefozonego, uwzgledniajgca m.in.. ocene jakosci wykonywania obowigzkow
stuzbowych, zaangazowanie Pracownika oraz date i poziom ostatniego zwiekszenia
wynagrodzenia zasadniczego — wplyw na wysokos$¢ podwyzki: od 0% do +2%.

3. Przy uwzglednieniu kryteriow przedstawionych w pkt 2a) podwyzka dla Pracownika
zatrudnionego na stanowisku Serwisanta wyniesie odpowiednio:
suma kar WP z ostatnich 9
m-cy:
od -1% do 1 %, {j. jesli Srednia ocena efektywnos$é/Srednia
suma kar Wp wynosi zero | Serwisanta NPS z ilos¢ zdarzen na dzien
to +1%, jezeli suma kar ostatnich 9 m-cy na Serwisanta
rupa
i . jestwyzsza niz 2700 zt i od 0-0,5%, 1j. $rednia z ostatnich 9 m-cy: ocena przelozonego: | wysokos$¢ podwyzki
kompelencyjnaocd | ° - o L
%o 8.5 nizsza niz 5400 zt to -1%, | ocena minimum 4 od 0% do 1%, 1j. jezeli | od 0% do 2% (%)
o 5,
i g jesli suma kar jest wyzsza | z ostatnich 9 m-cy Srednia ilos¢ zdarzen
niz 5400 zt Serwisant nie to +0,5% (pytanie nr 2 jest réwna lub wyzsza 4
otrzymuje podwyzki (pod w ankiecie}) zlecenia/dzien to +1%
uwage brane sg kary Wp z
wylaczeniem Wpst)
C1 1,0% od -1% do +1% od 0% do +0,5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 0% 40 5,5%
C+K 2,0% od -1% do +1% od 0% do +0,5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 1% do 6,5%
B1 2,5% od -1% do +1% od 0% do +0.5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 1,5% do 7%
B+K 3.5% od -1% do +1% od 0% do +0,5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 2,5% do 8%
A1 4,5% od -1% do +1% od 0% do +0,5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 3,5% do 9%
AT+K 5.5% od -1% do +1% od 0% do +0,5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 4,5% do 10%
9/NS 0,0% od -1% do +1% od 0% do +0,5% od 0% do +1% od 0% do +2% od 0% do 4,5%




4. Przy uwzglednieniu kryteriow przedstawionych w pkt 2b) podwyzka dla Pracownika
zatrudnionego na stanowisku Dyspozytora wyniesie maksymalnie 10 %:

suma kar Wp z ostatnich

9 m-cy od -1% do 3%, {j.
jezeli suma kar Wp w ciagu
ostatnich 9 m -cy jest
nizsza lub réwna 300 zi to
+3%,

jezeli suma kar jest nizsza
lub réwna 500 zt i wyzsza
niz 300 zi o +2%,

jezeli suma kar jest nizsza
lub rownat 00O 2zt | wyzsza
niz 500 zt to 0%,

jezeli suma kar jest wyzsza
niz 1 000zt to -1%

efektywnosé/srednia ilos¢
zdarzen obstuzonych przez
Dyspozylora

w ciggu ostatnich 9 m-cy
od 0% do 3%, tj. $rednia
ilos¢ zdarzen obsiuzonych
przez Dyspozytora w
poréwnaniu do §redniej
efektywnosci catej grupy z
oslalnich 8 m-cy: powyZze|
100% $redniej 1o +3%,

ponizej 100% i powyzej lub
rowno 90% to +2%,

ponizej 80% i powyzej lub
réwno 80% to +1% ,
ponizej 80% 1o 0%

$rednia ilos¢ potgczen IN i
QUT obstuzonych przez
Dyspozytora w ciggu
ostatnich 9 m-cy od 0% do
2%, 1. $rednia flos¢
polaczen obsiuzonych
przez Dyspozylora w
poréwnaniu do $redniej dia
catej grupy z ostatnich 9 m-
cy: powyzej 120% Sredniej
{0 +2%,

ponizej 120% ale wiecej
lub réowno100% to +1%,
ponizej 100% to 0%

ocena przefozonego od 0%
do 2%

wysoko$E podwyzki (%)

od -1% do 3%

od 0% do 3%

od 0% do 2%

od 0% do 2%

od 0% do 10%

5. Propozycje powyzsze nie dotyczg 0osob zatrudnionych na okres prébny.

6. Pracodawca zobowigzuje sie ponadto, ze wszystkim Pracownikom zatrudnionym w dniu

zawarcia niniejszego porozumienia na stanowiskach serwisantéw i dyspozytorow wyplaci
w grudniu 2015 roku jednorazowg premig w wysokosci 10% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego wraz z wynagrodzeniem za miesigc listopad br.

Pracodawca informuje ponadto, iz niezaleznie od powyzszych ustalenn nadal funkcjonuje
indywidualny system wzrostu wynagrodzen zasadniczych na podstawie indywidualnej oceny
pracy poszczegolnych Pracownikow przez ich przetozonych, takze z uwzglednieniem wzrostu
kompetencji pracownika (awansu do wyzszej grupy kompetencyjnej).

Oprécz przedstawionego powyzej wzrostu wynagrodzenia zasadniczego Spotka zobowigzuje
sie do rezygnacji ze stosowania zasad odpowiedzialnosci materialne] Pracownikow
wynikajgcych z Zarzadzenh poszczegdinych Dyrektorow Regiondw (tj. Zarzadzenia nr 1/2013
Dyrektora Regionu Wschodniego oraz Zarzgdzenia nr 1/RZ/2013 Dyrektora Regionu
Zachodniego).

§4.
Niniejsze Porozumienie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Niniejsze Porozumienie zostato sporzgdzone w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

Reprezentanci kazdej ze Stron o$wiadczajg, ze sg nalezycie umocowani do jgj

reprezentowania i tym samym Porozumienie zostaje skutecznie zawarte.
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