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Bl Plan prezentacji

 Metodyka badania
* Charakterystyka badanej grupy organizacji

* Wyniki i gtdwne obserwacje
» Strategia przetwarzania w chmurze
» Wykorzystywane modele chmury
» Obecnosc i plany wykorzystania réznych form przetwarzania w chmurze
» Obawy i motywacje
» Ocena dostawcow rozwigzan i ustug cloud

e Podsumowanie
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* Sprawdzona metodyka badawcza
— Wykorzystanie metodyki Meta Group Inc

— Kontynuacja projektdw dotyczacych
outsourcingu ICT oraz bezpieczenstwa IT

— Porzadkuje infrastrukture i funkcje ICT
wedtug wartosci dodanej.

* Wysokiej jakosci baza respondentéw
— Dyrektorzy dziatéw i departamentéw IT,
— Dyrektorzy Techniczni / Operacyjni,

— Kierownicy IT najwiekszych polskich organizacji.

* Partnerzy merytoryczni

oo o — Juniper

7 e I ~ Integrated Soluti
- ntegrated Solutions
INTEGRATED — Interactive Intelligence
SOLUTIONS

— Novell



Bl Struktura badanej grupy

Statystyka z przychoddw badanych organizacji w 2012 r.

powyzej 5 mid zt .
9,1%

__ponizej 500 min zt
' 49,1%
od 1 mid do 5 mid .
zt
27,3%

Od 500 mindo 1§
mid zt :
14,5%

Statystyka z branz

Produkcja /
. przemyst / utilities
' 38,2%

Handel . .
18,2%

Administracja
publiczna i
samorzadowa
14,5%

Ustugi i media ..Finanse
20,0% 9,1%
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Sredni przychdéd w bazie
badanych organizacji przekraczat
5 mld zt rocznie.

Prawie potowe ankietowanych
stanowity organizacje, ktérych
przychody nie przekraczaty 500
min zt rocznie.

Sredni przychdd w tym segmencie
wynosit ok 110 min zt.

Najwiekszg grupe ankietowanych
stanowity firmy produkcyjne oraz
z sektora utilities.

tacznie w pogtebionych analizach
uwzgledniono 56 organizacji.



Respondenci

Stanowiska o0sob udzielajgqcych odpowiedzi w badaniu

Dyrektor IT,
Inne* Dyrektor
32,7% _Dziatu/Biura IT
43,6%
Dyrektor

Kierownik dziatu IT Techniczny /
18,2% Operacyjny
' 5,5%

Statystyka z zatrudnienia

Do 500 oséb
5000 | wiece] 43,6%
pracownikow
7,3%

Od 1000 do 4999
osob
40,0%

. 0Od 500 do 99%
osdb
9,1%
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Prawie potowe wywiadow
przeprowadzono z kadrg
dyrektorska, gtdwnie dziatow IT.

Co pigty ankietowany byt
Kierownikiem dziatu IT.

Najwiecej ankietowanych firm
(40%) zatrudniato od 1 do 5 tys.
pracownikow ($rednio 2,4 tys.).

Zatrudnianie powyzej 5 tys.
pracownikow zadeklarowato 7,3%
organizacji (Srednio 11,3 tys. osdb).

W dziale IT pracowato Srednio
60 0sob, w dziale telekomunikacji
- 3 osoby.



Bl Wyposazenie IT

Srednia liczba urzadzen abonenckich i systemoéw
serwerowych w badanych organizacjach

S e

Komputery typu desktop

Notebooki

Terminale wirtualne (np. Citrix)

Tablety / palmtopy (z dostepem do firmowych
danych i/lub aplikacji)

Smartfony (z dostepem do firmowych danych
i/lub aplikacji)

Serwery (wirtualne i fizyczne)

AUDYTEL BRIEFING

1377

992

126

339

242

311

Warszawa, 9 stycznia 2014 r. Wszelkie prawa zastrzezone © Audytel SA

AUDYTE L@

Co czwarta wykorzystywana
aplikacja dostarczana jest w
modelu chmurowym.

Srednia powierzchnia
wykorzystywanej powierzchni
datacenter przekracza 200 m?,

z czego 30 m?2 kupowanych jest
u wyspecjalizowanych dostawcow
ustug kolokacii.



Strategia przetwarzania w chmurze

Odsetek organizacji deklarujgcych
utrzymywanie sformalizowanej dokumentacji

Monitorowanie ryzyk zwigzanych z

0,
przetwarzaniem w chmurze 21%

Mierzenie korzysci wynikajgce z
przetwarzania w chmurze

Umiejetnosci i kompetencji

Ocena gotowosci kultury organizacji
i zasad postepowania

Ocena gotowosci struktury
organizacyjnej

Ocena gotowosci procesow
Ocena gotowosci polityki i procedur 21%
Analiza korzysci i kosztow 23%

Sformalizowana strategia dla cloud 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
AUDYTEL BRIEFING
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Tylko co dwudziesta

z ankietowanych organizacji miata
sformalizowang strategie
przetwarzanie w chmurze.

Co 5 firma analizowata koszty i
korzysci wdrozenia architektury
chmurowej (zwykle firmy takie
decydowaty sie potem na jej
zastosowanie).

Taki sam odsetek firm monitoruje
ryzyka zwigzane z
przetwarzaniem w chmurze.
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Bl Model chmury
Odsetek organizacji wykorzystujgcych dany model *  Przewazajacym modelem
realizacji przetwarzania w chmurze realizacji chmury jest chmura

prywatna.
Administrowanie i zarzgdzanie

chmurg, 23%

* W Kkorzystaniu z chmury
prywatnej dominuje model

Wdrozenie i integracja rozwigzania
»~Zrob to sam”.

Serwerownia .
219, * Wykorzystanie ustug w chmurze

publicznej jest bardzo mate.

Infrastruktura sprzetowa
23%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

® Przez ustugodawce mWspdlnie z ustugodawcg ®Samodzielnie

Pytanie: jaki jest podstawowy model realizacji chmury w Panistwa organizacji?

Podstawa: wszystkie analizowane organizacje

AUDYTEL BRIEFING
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Obecnosc i plany wykorzystania réznych

form przetwarzania w chmurze (1)

Obecnosc¢ i plany wykorzystania typdéw rozwigzan
chmurowych (odsetek organizacji)

UCaaS/CaasS

SaasS

PaaS

IaaS

0% 10% 20% 30% 40% 50%
m Ma i planuje zwiekszenie zakresu mMa mNie ma, ale planuje

Pytanie: jakie typy przetwarzania w chmurze wykorzystywane sg w Paristwa
organizacji?

Podstawa: wszystkie analizowane organizacje

AUDYTEL BRIEFING
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Najbardziej popularnym
elementem przetwarzania w
chmurze sgq wirtualne maszyny /
serwery - ich wykorzystanie
deklaruje co trzeci ankietowany

W swoich planach respondenci
najczesciej wskazywali
rozwigzania zwigzane z
komunikacjg (Caas, ang.
Communications as a Service)
oraz zarzgdzaniem obiegiem
informacji i dokumentéw w
organizacji = co 10 ankietowany,
ktéry wczesniej nie korzystat
dotychczas z cloud.



Obecnosc i plany wykorzystania réznych

form przetwarzania w chmurze (2)

Liczba wykorzystywanych ustug
przetwarzania w chmurze (odsetek organizacji)

15 i wiecej
0Od 12 do 14
Od 8 do 11
Od 6do 8
Od3do5
Od1do 2

Zadnej 55,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Pytanie: jakie typy przetwarzania w chmurze wykorzystywane sg w Paristwa
organizacji?

Podstawa: wszystkie analizowane organizacje

AUDYTEL BRIEFING
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30% badanych organizacji
wykorzystuje wiecej niz 5
rozwigzan (systemowych lub
aplikacji) z zakresu przetwarzania
w chmurze

Organizacje oczekujg po
wdrozeniu przetwarzania w
chmurze oszczednosci na
poziomie 20% w stosunku do
dotychczasowych kosztow.

Realnie udaj sie te plany
zrealizowac tylko w potowie.

10



Bl Motywacje do wykorzystania cloud
computingu

Srednia ocena motywacji

Oszczednosé kosztéw inwestycyjnych 4,0
Zwiekszenie elastycznosci w dostepie

do zasobdéw i mocy obliczeniowe] 3.8

Oszczednosé kosztéw operacyjnych /

eksploatacyjnych / biezgcych 3.8

Zwiekszenie zadowolenia

uzytkownikow wewnetrznych 3,5

Pozbycie sie kosztownych i

pracochtonnych problemoéw 3,5

Wymiana / standaryzacja
przestarzatego srodowiska

Koncentracja na kluczowych
kompetencjach
Uzyskanie specjalistycznego wsparcia
zewnetrznego

Zwiekszenie przejrzystosci kosztow
(jedna faktura)

Koniecznos¢ uruchomienie nowej
dziatalnosci (np. e-handlu)

AUDYTEL BRIEFING
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Gldéwne motywacje dotyczace
wdrozenia cloud w organizacjach
zZwigzane sg z oszczednoscig
kosztéw inwestycyjnych i
operacyjnych.

Waznym aspektem jest
zwiekszenie elastycznosci

w dostepie do zasobow i szybsza
reakcja na potrzeby
uzytkownikow.

Pytanie: Co byto motywacjg do wdrozenia przetwarzania
w chmurze w Panstwa organizacji? Prosimy o ocene
w skali 1 — bez znaczenia do 5 — bardzo duze znaczenie

Podstawa: wszystkie analizowane organizacje

11
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Bl Obawy przed wykorzystaniem
przetwarzania w chmurze

Srednia ocena obaw

Obawa o bezpieczeristwo danych
Watpliwosci dotyczace ochrony
danych osobowych

Uzaleznienie od dostawcy ustugi
cloudowej

Brak zgodnosci z normami i
wymaganiami prawa

Utrata kontroli nad przeptywem
informacji

Brak elastycznosci kontraktowej

Watpliwosci dotyczace wydajnosci

Brak mozliwosci integracji z
istniejacymi systemami

Uzaleznienie mozliwosci korzystanie
Z ustugi od Internetu

Wysokie koszty przejscia

Niedojrzatosc technologii

AUDYTEL BRIEFING
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4,1

3,9

3,7

3,6

* Obawy dotyczgce wykorzystania

przetwarzania w chmurze sg
jednak zdecydowanie wieksze niz
motywacje.

Organizacje bojg sie najbardziej
bezpieczenstwo przetwarzanych
danych - w tym danych
osobowych, oraz widza duze
ryzyka kontraktowe .

Wazne sq tez ograniczenia
zZwigzane ze strategig
korporacyjng oraz politykg
bezpieczenstwa.

Pytanie: Jakie sg obawy wobec przetwarzania

w chmurze w Panstwa organizacji? Prosimy o ocene
w skali 1 — bez obaw do 5 — bardzo duze obawy

Podstawa: wszystkie analizowane organizacje

Wszelkie prawa zastrzezone © Audytel SA
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Hl Ocena ustugodawcow
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Ocena dostawcdéw rozwigzan chmurowych na poszczegolnych etapach

budowy systemu
mbardzo dobrze ®m{4) m(3)

bardzo stabo

(5) (1)
Ustugi chmury publicznej 29% 43% 14%
Hosting rozwiazania (chmura prywatna) - 10%
Wdrozenie rozwigzania(integracja) — 11% 78% 11%
Opracowanie architektury docelowej d 9% 36% 9% 9%
Opracowanie strategciihxeljifzceia w przetwarzanie w — 14% 14% 29%
Analiza i doradztwo wstepne - ocena korzysci i kosztow 20%
C tI’/o 2 0 % 40I % 6 0 % 8 O % 10 0 %

Pytanie:Jak oceniajg Panstwo dostawcow rozwigzan na po-szczegolnych etapach budowy rozwigzania chmurowego?

Podstawa: firmy korzystajgce z przetwarzania w chmurze

AUDYTEL BRIEFING

Warszawa, 9 stycznia 2014 r. Wszelkie prawa zastrzezone © Audytel SA

13



e
AUDYTE L@

Bl Podsumowanie

* Az 55% najwiekszych polskich organizacji w ogdle nie stosuje przetwarzania
w chmurze, a 40% nawet nie ma tego w planach.

* Obawy - zwigzane z bezpieczenstwem i ryzykiem prawnym -
wyraznie przewazajg nad motywacjami.

* Tylko co dwudziesta z badanych firm miata sformalizowang strategie
przetwarzanie w chmurze.

* Co 5 organizacja analizowata koszty i korzysci wdrozenia architektury
chmurowej, a takze monitorowata zwigzane z nig ryzyko.

* W firmach wykorzystujgcych przetwarzanie w chmurze, co czwarta aplikacja
dostarczana jest w modelu cloudowym. Za to tylko co trzeci serwer nie jest
wirtualizowany.

* 20% organizacji ma wiecej niz 5 systemoéw ICT realizowanych w modelu
chmurowym.

* Najpopularniejsze sq rozwigzania z grupy IaaS - wirtualne maszyny oraz
przestrzen dyskowa. Najwiecej organizacji deklaruje plany w zakresie
wdrozenia CaaS.

AUDYTEL BRIEFING
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Dziekuje za uwage!

Audytel SA

ul. ks. I. Skorupki 5
00-546 Warszawa
tel.: (22) 537 5050
fax: (22) 537 5051

e-mail: info@audytel.pl

web : http://www.audytel.pl
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