Zmiany w Planach Orange Flex. Zobacz, co sie zmieni dla Cie...

Wprowadzamy nowy cennik ustug w ofercie Orange Flex. Zerknij, co
przygotowalismy.

For english see below
YKpaIlHCbKY OMBITECH HUXKYE

Z dniem 7.03.2023 zmieniamy:

= cennik ustug w ofercie Orange Flex z dnia 18.08.2022,
= cennik ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych Orange
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Zmiany w Planach Orange Flex. Zobacz, co sie zmieni dla Cie...

Flex z dnia 29.12.2022.
W cenniku ustug zmiana polega na usunieciu Planu za 25 zt z oferty
Orange Flex oraz ustug Video Pass, Music Pass i Game Pass.

W cenniku ustug w roamingu oraz potgczen miedzynarodowych Orange
Flex usuwamy informacje o dodatkowych limitach GB w roamingu UE
zwigzanych z Planem za 25 zt oraz ustugami: Video Pass, Music Pass
oraz Game Pass.

Zmienione cenniki bedg obowigzywac od 7.03.2023. Znajdziesz je w
zatgczniku tego maila.

Ponizej wyjasniamy, co zmieni sie dla Ciebie.
Co sie zmieni?

= Z uwagi na powyzsze zmiany nie bedziesz mogt korzystac z Planu za
25 zt oraz od 7.03.2023 nie aktywujesz ustugi Video Pass, Music Pass
oraz Game Pass.

= Co wazne, zmiana dotyczy rowniez Twoich Planow, z ktorych
korzystasz na numerach dodatkowych.

= | teraz wazna sprawa. Co sie stanie z Social Passem? Pozostaje w
ofercie bez zmian.

Co teraz z moim Planem?

= Proponujemy Ci Plan 30 GB z 5G za 30 zt.

= Zmiane Planu przeprowadzimy wraz z poczgtkiem Twojego okresu
rozliczeniowego, ktory nastgpi po 7.03.2023.

» Mozesz przetestowac swoj nowy Plan! A to dlatego, ze w pierwszym
okresie rozliczeniowym po zmianie pobierzemy od Ciebie optate jak za
dotychczasowy Plan, czyli 25 zt, a Ty dostaniesz nowy pakiet 30 GB z
nowego Planu. Dopiero od kolejnego okresu rozliczeniowego
pobierzemy od Ciebie standardowg optate za Twdj nowy Plan, czyli 30
zt.

= A jesli chcesz zmieni¢ swoj obecny Plan juz teraz, to mozesz to zrobié¢
w aplikacji Orange Flex. Szczegdty oferty znajdziesz tuta.

Co teraz z Video Pass, Music Pass i Game Pass?

= Jesli przed 7.03.2023 wigczysz sobie (lub juz masz aktywny) Video
Pass, Music Pass lub Game Pass, to po tej dacie bedzie on nadal
aktywny, ale tylko do konca jego okresu obowigzywania. Natomiast w
przypadku Video Pass, Music Pass oraz Game Pass w wersiji
cyklicznej (odnawialnej co 30 dni) bedg one aktywne tylko do
najblizszej daty odnowienia, przypadajgcej po 7.03.2023.

Jesli nie akceptujesz powyzszych zmian, to do 7.04.2023 mozesz
zrezygnowac z Orange Flex.

Pozdrawiamy
Zespot Orange Flex
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Regulaminy | Polityka prywatnosci | Instagram | YouTube

We're making changes to the Orange Flex price lists. Take a look at what
we have planned.

Tresc po polsku powyzej
YKpaiHCbKY OMBITLCA HXKYE
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Zmiany w Planach Orange Flex. Zobacz, co sie zmieni dla Cie...

From 07.03.2023, we're changing:

= the Orange Flex services price list dated 18.08.2022,

= the Orange Flex roaming services and international calls price list
dated 29.12.2022.

In the services price list, we're removing the Plan for PLN 25 and the

Video Pass, Music Pass and Game Pass services from the Orange Flex

offer.

In the Orange Flex roaming services and international calls price list,
we're removing the information on additional data allowances for EU
roaming in relation to the Plan for PLN 25 and the following services:
Video Pass, Music Pass and Game Pass.

The revised price lists will be effective from 07.03.2023. You can find
them attached to this email.

We explain below what will change for you.

What will change?

= Due to the above changes, you'll no longer be able to use the Plan for
PLN 25, and from 07.03.2023, you won't be able to activate the Video
Pass, Music Pass or Game Pass services.

= Importantly, the change also applies to your Plans that you use on
additional numbers.

= And now the really important part. What will happen to Social Pass?
It stays in the offer — nothing changes.

What happens with my Plan now?

= We're offering you the 30 GB with 5G Plan for PLN 30.

= We'll change the Plan at the start of your first billing period after
07.03.2023.

= You can take your new Plan for a test drive! That's because in the first
billing period after the change, we'll charge you as if you were on your
existing Plan, i.e. PLN 25, and you'll get the new 30 GB package from
the new Plan. Only from the next billing period will you be charged the
standard amount for your new Plan, i.e. PLN 30.

= And if you want to change your current Plan right now, you can do it in
the Orange Flex app. Details of the offer can be found here.

What happens with Video Pass, Music Pass and Game
Pass now?

= |f you activate Video Pass, Music Pass or Game Pass (or already have
it active) before 07.03.2023, it will continue to be active after this date,
but only until the end of its validity period. However, in the case of the
recurring version of Video Pass, Music Pass and Game Pass (with
renewal every 30 days), it will only be active until the next renewal date
after 07.03.2023.

If you don't accept the above changes, you have until 07.04.2023 to
cancel your Orange Flex services.

Kind regards,
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The Orange Flex Team

flex

Terms & conditions | Privacy policy | Instagram | YouTube

Mwn BBOOMMO Aesiki 3MiHM B LiHHMKax nponosudii Orange Flex. MNogusucs,
LLIO MM NigroTysanu.
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Zmiany w Planach Orange Flex. Zobacz, co sie zmieni dla Cie...

Tres¢ po polsku powyze;
See above for english

Big 7.03.2023 M1 3MiHIOEMO:

= LiHHMK nocnyr B nponosuil Orange Flex Big 18.08.2022,

= LIIHHUK NOCNYr B POYMIHIy Ta MidkHapoaHux 3'egHaHb Orange Flex Big
29.12.2022.

B uiHHKKY nocnyr 3MiHa nonaratume Ha BuganeHHi lNnany 3a 25 3anotux 3

nponosuuii Orange Flex Ta nocnyr Video Pass, Music Pass i Game Pass.

3 UiHHMKa nocnyr B pOYMiHry Ta MibkHapoaHux 3'eaHaHb Orange Flex mu
BMAANMMO iHdopmaLito Npo goaaTtkosi nimitu I'b B poymiHry €C, wo
noe’sa3aHi 3 NnaHom 3a 25 3notnx Ta nocnyramu: Video Pass, Music Pass
i Game Pass.

Hogi uiHHMKK ByayTb Oist 3 7.03.2023. BoHM 3HaxogaTbes B
NPUKpINneHnx annax.

[ani mn nosicHMmo, WO 3MiHUTbCS Ans Tebe.
Lo 3amiHuTbCA?

= Yepes 3a3HayeHi BULLE 3MiHU TU HE 3MOXELL BUKOPUCTOBYBATU CBIlA
MnaH 3a 25 3ni 3 7.03.2023 He 3moxell akTuByBaTtu nocnyrm Video
Pass, Music Pass Ta Game Pass.

= Baxxnmeo 3HaTK, WO 3MiHM CTOCYOTLCS TakoX [1naHis, Ak T
BMKOPUCTOBYELL AN A04ATKOBUX HOMEPIB.

= | we ogHa Baxnmea pid. Lo 6yae 3 Social Pass? BiH 3anuvwaetbcsa B
nponosuii 6e3 3amMiH.

LLlo ctaHeTbCsa 3 MoiM [1naHom?

= Mwu nponoHyemo T06i MnaH 30 I'b 3 5G 3a 30 3n.

= Mwu 3miHMMO lNnaH Ha noyaTKy TBOro po3paxyHKOBOIO nepioay, SKuin
HactaHe nicnga 7.03.2023.

= Tu 3moxeLl BunpobysaTu cBirt HoBWK MnaH! Y nepLumn po3paxyHKoBUiA
nepiog nicns 3amiHM Mu CTarHemo 3 Tebe nnary, sik 3a nonepeaHin
[MnaH, To6T0 25 3n, a T oTpumaeww HoBu nakeT 30 ['b 3 HoBOroO
[Mnany. | BXe Bif HACTYMHOro po3paxyHKOBOIo nepiogy My
CTAryBaTMUMEMO CTaHAapTHY onnarty 3a TBin Hoswi NnaH, To6To 30 3.

= A SKLO TW XOYeL 3MIHUTW CBiV akTyanbHun [naH Bxe Tenep, T
MoxeLl 3pobuTn ue B goaatky Orange Flex. [etani nponosuuii MoxHa
3HaUTK TYT.

A wo ctaHetbes 3 Video Pass, Music Pass ta Game
Pass?

= Akwo go 7.03.2023 tm nigkntounww (abo y Tebe Bxe € aktneHun) Video
Pass, Music Pass abo Game Pass, To nicns uiei gatm BoHM byayTb
Aani akTMBHMMMU, ane nuiie Ao 3aKiHYeHHS IXHbOro TepMiHy Aaii. Y
Bunagky Video Pass, Music Pass Ta Game Pass B uukniyHOMy
BapiaHTi (sikmn BigHOBNOETLCA WO 30 OHIB), BOHU 3anMLiaTbCs
aKTUBHUMMW NULLE A0 HANBNMKYOoro BiAHOBIEHHS, SIKke HacTaHe nicns
7.03.2023.

AKLLO TV He NOroMKyeLcs 3 LMu 3miHamu, 1o 4o 7.04.2023 moxHa
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Zmiany w Planach Orange Flex. Zobacz, co sie zmieni dla Cie...

3akKiHuUnTK KopucTyBaHHA Orange Flex.

3 nosaroto,
KomaHnga Orange Flex

flex

— Zatgczniki:
Cennik Ustug w Roamingu oraz potgczen miedzynarodowych_od_7_03 2023.pdf 140 KB
Cennik Ustug w ofercie Orange Flex_od_7_03 2023.pdf 246 KB
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